KAMIN | SOLAR | GRILL | BBQ

Damit unsere Kundinnen und Kunden auch nach dem Kauf bestens betreut werden, braucht es ein starkes
Team, das auch in anspruchsvollen Situationen den Uberblick behilt. Genau dabei kannst du uns unterstiitzen.

Wir sind kamdi24 - ein etablierter Online-Fachhandler flir Kaminofen, Heiztechnik sowie Grill & BBQ. Unser
After-Sales- und Reklamationsteam sorgt taglich dafiir, dass technische Anliegen professionell gelost,
Reklamationen fair bearbeitet und unsere Kundinnen und Kunden bestmdoglich betreut werden. Zur
Verstarkung unseres Teams suchen wir dich als Mitarbeiter (m/w/d), der Verantwortung tibernimmt und auch
bei komplexen Féllen den Uberblick behalt.

Kundenservice - After Sales & Reklamationsmanagement (m/w/d)

Das sind deine neuen Aufgaben:

* Bearbeitung komplexer technischer Reklamationen rund um Kaminofen, Pelletofen, Heizkessel,
Solarthermie und wassergefiihrte Anlagen

» Analyse technischer Fehlerbilder sowie Erarbeitung geeigneter Losungsmaglichkeiten

¢ Abstimmung mit Herstellern, Lieferanten und Servicepartnern im Rahmen von Gewahrleistungs- und
Garantiefallen

* Eigenstandige Bearbeitung von Kulanzentscheidungen und technischen Sonderfallen

* Betreuung anspruchsvoller Reklamations- und Eskalationsfalle sowie l6sungsorientierte Kommunikation
mit unseren Kundinnen und Kunden

* Bearbeitung von Sonderfallen, z. B. Versicherungsfallen oder Sachverstandigenanfragen

*  Planung und Koordination von Technikereinsatzen sowie Abstimmung mit unserer Werkstatt

* Bearbeitung von Garantieabrechnungen und Unterstiitzung im Schaden- und Transportmanagement

* Enge Zusammenarbeit mit Lager, Einkauf, Produktmanagement und externen Partnern

Diese Fahigkeiten bringst du mit:

* |dealerweise verfligst du uUber eine kaufmannische oder technische Ausbildung oder eine vergleichbare
Qualifikation

* Du hast Freude daran, technische Sachverhalte zu verstehen und kundenorientierte Losungen zu finden

* Du arbeitest strukturiert, selbststandig und behaltst auch in herausfordernden Situationen den Uberblick

*  Du kommunizierst sicher, empathisch und souveran - auch in schwierigen Kundengesprachen

* Du triffst Entscheidungen verantwortungsbewusst und handelst losungsorientiert

* Du verflgst Uber sehr gute Deutschkenntnisse und arbeitest sicher mit digitalen Systemen

* Erste Erfahrungen im Reklamationsmanagement, Kundenservice oder technischen Support sind von Vorteil

Das bieten wir dir:

* Angenehmes Arbeitsumfeld: Ein engagiertes Team mit offener Kommunikation und kollegialem
Miteinander.

* Verantwortungsvolle Aufgaben: Anspruchsvolle Falle mit viel Eigenverantwortung und
abwechslungsreichen Tatigkeiten.

* Einarbeitung: Eine strukturierte Einarbeitung sowie persdnliche Betreuung und regelmafiges
Feedback.

* Innovatives Umfeld: Moderne Arbeitsprozesse, flache Hierarchien und die Méglichkeit, Prozesse aktiv
weiterzuentwickeln.

» Verkehrsgiinstige Lage: Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln sowie kostenfreie
Mitarbeiterparkplatze.

* Entwicklung: Raum fir Eigeninitiative, Verantwortung und deine fachliche sowie personliche
Weiterentwicklung.

Hast du Lust, unser Team zu erganzen? Dann sende uns deine aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen an jobsfdkamdi24.de
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